Servisni podminky ELSIN spol. s r.o. ED-07-44
Ustanoveni platna od 1.1.2007

1. VSeobecna ustanoveni je dokument vymezujici zakladni zaruéni podminky a pravidla pro reklamace zboZi a sluzeb dodanych zhotovitelem. Déle
vymezuje vztahy a pravidla pro zaru¢ni a pozarucni opravy zboZi.

2. VSeobecna ustanoveni respektuji platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni zakonik, Ob&ansky zakonik a Zakon na ochranu
spotiebitele.

3. VSeobecna ustanoveni v této podobé& jsou platna pro vechny obchodni pFipady, pokud nejsou smluvné ujednana jina ustanoveni. Potom jsou
smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Vzajemna dohoda nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelna v pisemné formé a je stvrzena
podpisy osob opravnénych za zhotovitele a objednatele jednat.

Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo mezi zakaznikem a zhotovitelem. Smlouvou o dilo se rozumi zhotovitelem i
objednatelem odsouhlaseny zamér (osobné&, pisemné, telefonicky nebo elektronicky) provést servisni zasah.

Servisni podminky jsou platné od data vydani do dal§i zmény. Zakaznik (dale uveden jako zakaznik nebo objednatel) pfedanim zafizeni
k servisnimu zasahu zéroven potvrzuje, Ze se seznamil se servisnimi podminkami na adrese www.elsin.eu . Zdkaznik ma pravo vyZzadat si zdarma 1
vytisk servisnich podminek, platnych ke dni uzavieni smlouvy o dilo. Zakaznik se pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé zavazuje pIné a bez
vyhrad akceptovat tyto servisni podminky zhotovitele.

Cena za zakazku

Soucasti smlouvy o dilo je sjednana pfedbézna cena vychazejici z pfedpokladané ¢asové a materialové narocnosti opravy a z ceniku sluzeb.
Neuvede-li zakaznik pfedbéznou cenu, vyhrazuje si zhotovitel pravo, stanovit cenu podle ceniku zhotovitele. Cenik sluzeb je mozné vyzadat u
zhotovitele nebo je zvefejnén na webové strance firmy Elsin ( www.elsin.eu ).Zakaznik se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni zasah
nauctovanou castku, nepresahne-li sjednany finanéni limit o vice nez 10%, a to bez povinnosti zhotovitele dale u¢tovanou cenu se zakaznikem
konzultovat. Pfesahne-li cena servisniho zésahu stanoveny finanéni limit o vice nez 10%, nabidne zhotovitel zakaznikovi cenu jinou. Bez jeho
souhlasu nebude v takovém pfipadé servisni zasah proveden a nauctovan. V pfipadé souhlasu s navySenim ceny se tato cena stava novou
predbéznou cenou opravy.

Zhotovitel se zavazuje zdarma sdélit objednateli cenu opravy, vychazejici z vysledk vstupni analyzy/diagnostiky. Pokud bude objednatel
pozadovat pro souhlas s cenou pisemny nalez z diagnostiky (popis lokalizace zavady, presny vycet dilG, které je nutné v ramci opravy zafizeni
instalovat, popis postupu opravy a pod.) bude objednateli za tento Ukon U¢tovana &astka 500,- az 900,- K& + DPH. Pokud objednatel vyjadfi souhlas
s opravou na kterou byla vypracovéana nabidka a oprava bude provedena, bude mu 50% ¢astky za diagnostiku vracena zpét pfi zavérecné kalkulaci.

Odmitne-li zakaznik zaplatit cenu uctovanou ve sjednaném cenovém limitu, Ize toto jednani povazovat za poruSeni smlouvy o dilo. Zafizeni
predané k opravé bude objednateli vydano az po vyfeSeni pfipadu.

Lhata splatnosti faktur je 14 dnG. Za piekro&eni lhity se Uétuje smluvni pokuta ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky, za kazdy den prodieni.

Prevzeti zarizeni

Zhotovitel je opravnén proveést na zafizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi financni a technické naro€nosti servisniho zasahu, bez
naroku zakaznika na bezplatné uvedeni zafizeni do puvodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢&i finan¢nich divodd k dokonceni zakazky.
V nékterych pfipadech ani neni z technickych diivodd mozné po vstupni analyze a pokusu o opravu zafizeni vratit do pavodniho stavu a zakaznik
podstupuje toto riziko bez nahrady.

V pfipadé, Ze si zakaznik nevyzvedne véc svéfenou zhotoviteli k opravé do 6-ti mésici od dokoncéeni opravy a po zaslani vyzvy k jejimu
vyzvednuti, ma zhotovitel pravo nakladat s véci dle svého uvazeni. Zhotovitel si timto vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat &i jinak vyuzit
za Ucelem kompenzace zakaznikem neuhrazenych nakladd vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni.

Zaruka
Zaruka na provedeny servisni Ukon je 90 dnl od predani zafizeni.

Omezeni ruéeni zhotovitele za zafizeni dodana zakaznikem k provedeni servisniho zasahu:

1. Zhotovitel nerugi za skryté vady vyrobku, na néZ nebyl zakaznikem prokazateln& upozornén, za pfipadna zhorseni jiz existujicich vad vyrobku,
které existovaly prfed pfijetim zakazky (napf. praskliny, poruchy funkénosti zafizeni, které nejsou pfedmétem dohodnutého servisniho zasahu
apod.), za zavady vzniklé opotfebenim béhem nutnych vstupnich a vystupnich testl, za zavady k nimz dochazi samovolné béhem provozu bez
vnéjsich pficin.

2. Zhotovitel rugi za funkénost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v objednavce zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim b&znym
vystupnim testd zafizeni provadénych dle vnitfnich smérnic zhotovitele. VS8echny zavady nevyhovujici témto kritériim v pfipadé pozdéjsi
reklamace budou povazovany za mimozarucni.

3. Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z divodu technickych nebo finanénich, nebo odstoupi-li zakaznik od opravy,
bude zafizeni uvedeno do plvodniho stavu jen je-li to technicky mozné a zaplati-li zakaznik naklady na praci s timto spojenou.

Reklamacéni omezeni:

PoZadavky na zaruéni opravy nebudou uznany jako opravnéné zvlasté v téchto pfipadech:

1. Je-li porusena pecetni plomba

2. Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testd a nebude-li ani zakaznik schopen zavadu viditelné pfed zhotovitelem demonstrovat.

3. Je-li pfi¢inou zavady nedodrzeni pokynd v uzivatelské pfiruéce k zafizeni nebo pokynu, které zhotovitel uved| v protokolu o provedeném
servisnim zasahu.

4.  Jeli pfi€¢inou zavady znecisténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby.

5. Bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materidlem, pfislu§enstvim nebo takovym zpusobem, ktery je v
rozporu s pokyny jeho vyrobce.

6. Nesouvisi-li pfigina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v ramci reklamovaného servisniho zasahu.

Nebude-li reklamace z vySe uvedenych didvodl uznana jako opravnéna, budou zakaznikovi nauétovany naklady vzniklé s nutnym otestovanim
zafizeni a detekovanim pficiny zavady max. do vySe 1000,- K& bez DPH a naklady na pfepravné. Na zakazku bude v tomto pfipadé nahlizeno jako
na mimozaruéni se sjednanym finanénim limitem 1000,- K& bez DPH.

Vadné dily:

1. Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni naklady.

2. Vyzaduje-li objednatel vraceni vadnych dill po provedené opravé, je povinen uvést tento poZzadavek ve smlouvé o dilo pfi pfijeti zakazky. V
opacném pfipadé bude s vadnymi dily nalozeno dle bodu 1.

Doprava zafizeni k opravé

Zakaznici v CR maji moZnost vyuZit nabidky dopravy zafizeni k opravé do firmy Elsin, kterou je zhotovitel schopen zajistit na vyZadani za
cenovych podminek uvedenych v ceniku sluzeb. Pfepravu zafizeni do servisniho centra a zpét neprovadi fyzicky zhotovitel (firma Elsin), ale
prepravni sluzba (General Parcel nebo podobna organizace). Zakaznik je povinen dodrzet pfepravni podminky pFepravni sluzby (napf.
http://www.generalparcel.cz/), zvlasté co se tykd hmotnosti a zpisobu baleni zasilek. Spole¢nost Elsin neruci za zplisob zabaleni zasilané techniky a
za pfipadné Skody, které vzniknou na zasilce na cesté smérem od zékaznika ke zhotoviteli. VSeobecné podminky baleni Ize nalézt na web strankach
Elsin (Jak spravné zabalit zasilku).
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